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The new digital divide:
people who can afford to log
off, and those who can’t 9y

| fear that logging off for as little as half an hour might mean a missed
project or work opportunity, and a lot of people are in the same boat.



There were 29.55 million internet users in Malaysia in January 2022.
Data published by indicate that infernet users in Malaysia could have expected the

Malaysia’s internet penetrohon rate stood at 89.6 percent of the total population at the s
f following internet connection speeds at the start of 2022:

“ The stor

nalysis indicates that jpternet users in Malaysia jnereqsed by th usan Median infernet connection speed via cellular networks: 24.56 Mbps.
1.3 Percb é i A D' i D Median fixed internet connection speed: 74.84 Mbps.

Data from shows that there were 42.11 million cellu

connections in Malaysia at the start of 2022.

However, note that many people around the world make use of more than
connection — for example, they might have one connection for personal us

for work — so it's not unusual for mobile connection figures to significantly e

There were 30.25 million social media users in Malaysia in January 2022.

total population.

The number of social media users in Malaysia at the start of 2022 was equivalent to
91.7 percent of the total population, but it's important to note that social media users may

not represent unique individuals (see our detailed to learn why).

analysis reveals that social media users in Malaysia increased by 2.3 million
(+8.0 percent) between 2021 and 2022.

%
]
g




WE KNOW ks
WHAT y
TECHNOLOGY

CAN DO Q

Digital g
Transformation: 2F;
From Al and loT
to Cloud,
Blockchain &

Cybersecurity




HARDWARE

HW SW
SOFTWARE

PEOPLE
SUSTAINABILITY

* An enterprise’s |oT initiative is only as good as
its ability to harness the value of the data

PW | 55§

captured from its loT devices in real time.
Organisation will requirean loT data

CONNECTIVITY -~ ACCESS VS CONTENT VS QUALITY management solution to see true Rol with their

loT initiatives
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The themes of inclusion and access are embodied in this sourcebook through an overview of key ICT4D discourse in areas such as rural development, gender empowerment and governance.
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development presents.
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Technology is just a tool. In terms of

getting the kids working together
and motivating them, the teacher is
the most important.

S AZQUOTES

Ke arah pendidikan berkualiti

RINTIHAN
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DATUK DR ANIS YUSAL YUSOFF

aru-baru ™ saya dhemput

untuk  memberi ucaptama

dalam satu webinar anjuran

Institut Masa Depan Ma-
laysia dengan tajuk ‘Pendemokrasian
Pendidikan Ke Arah Kemakmuran
Bersama’

Dalam ucaptama tersebut. say :
menyelami perasaan seorang pelajar di
pedalaman dengan menunjukkan bagai-
mana satu pendemokrasian dalam pen-
didikan boleh berlaku.

Berikut dikongsikan sebahagian da-
ripada ucaptama saya tersebut

“Saya pelajar Tingkatan Lima di
Sekolah Kebangsaan Nanga Nungun di
Kanowit, Sarawak. Saya tinggal di se-
buah rumah panjang yang hanya meng-
gunakan generator pada waktu malam
untuk memasang lampu.

“Rumah kami udak ada komputer,
Jauh sekali internet. Bapa dan ibu saya
bekerja di ladang lada hitam. Saya mem-
punyai sembilan adik beradik. Saya anak
keempat. Abang dan dua kakak saya

. Sa3VAa CLDA

mengikut ibu dan bapa bekerja di lJadang
lada hitam sebaik sahaja selepas mere-
ka tamat Tingkatan Tiga kerana kedua
-dua ibu bapa kami tidak mampu untuk
membiavai ‘[‘--\'r\('f\n:.lhdﬂ kesemua .1!1."1k
mereka. Hanva saya dan lima orang adik
vang masih bersekolah. Tahun ini saya
akan menduduki peperiksaan SPM.

“Sava bernasib baik untuk sampai
ke Tingkatan Lima. Semasa saya di
Tingkatan Tiga dahulu, saya berjaya
menjadi salah seorang daripada pelajar
cemerlang di sekolah kami dan menda-
pat biasiswa yang membolehkan saya
meneruskan pelajaran sehingga ke
Tingkatan Lima. Sekolah saya menda-
pat tiga guru cemerlang yang mengajar
lNngkatan Tiga di Maktab Tentera Di-
raja ditugaskan untuk mengajar kami
selama setahun. Dengan bantuan dan
dedikasi guru cemeriang ini, saya dan
beberapa rakan berjaya mendapat 8A.

“Sebagai sebuah sekolah di pedalam-
an di tepi Sungai Rajang yang tidak mem-
punyai infrastruktur untuk membolehkan
capaian internet, kami amat berterima

pi kom-

puter, internet dan telefon satelit akan
singgah ke sekolah kami. Paling sava
gembira kerana dapat belajar kelas mate-
matik tambahan secara atas talian terus

dcng.m Profesor Dr Tan Wane Sene. Se-
l\'IUm Ini Saya cuma membaca namg
beliau pada buku teks kami sahaja. De
ngan teknologi. hari ini sava berpeluang
untuk belajar daripada orang yang menul
lis buku teks tersebut. Sie

Peluang

"Sa}';ljug;z sangat beruntung keran
kami tidak dipaksa untuk memilih alir
an atau jurusan. Sebaliknya kami dibe
ri ruang dan peluang untuk belajar mat
pelajaran yang kami minati.

“Semasa Covid-19 melanda neg:
baru-baru ini. saya dan adik-adik meng
adakan kelas di rumah dengan belaj
melalui radio. Lima saluran khas dise
diakan bagi setiap tingkatan. Ini sangat
mudah untuk kami yang tinggal di rumah
panjang. Buku kerja yang kami buat se-
bagai latihan disemak oleh pelajar di-
tingKatan yang lebih tinggi.

“Walaupun tidak ada internet, tidak

ada ter, namun kami masih ber-
peluang untuk belajar. Saya harap akan

‘berjaya dalam peperiksaan SPM dan
-menjadi pelajar pertama dari kampung

su!amnnmk melanjutkan pelajaran ke
umiversiti. Cita-cita saya adalah untuk
menjadi seorang guru yang akan pulang
membantu sekolah di kampung saya
melahirkan lebih ramai pelajar cemer-
lang yang dapat mengubah nasib dan

kemiskinan.™

keluar daripada kitaran

pada catatan di atas? Pertama pelajar
mni bercakap tentang akses kepada guru-
guru yang berkualiti, melalmn skim Khid-
mat negara guru cemeriang.

Kedua. teknologi menjadi pemang-
kin untuk membolehkan pelajar di ka-
wasan pedalaman turut berpeluang
untuk belajar daripada penulis buku
teks atau daripada guru-guru yang ter-
baik yang berada di sekolah lain.

Ketiga, penggunaan the right tech-
nology dalam konteks imi radio sebagai
peranti yang menghubungkan pelajar
dengan pendidik pada kos yang tidak
membebankan. Keempat. pelajar bebas

an udak dikongkong dengan a
atau jurusan tertentu.
Kesemua yang saya sebutkan adalah

Krasian dalam pendidikan. Pada saya
1su akses kepada pendidik yang cemer-
lang dan berkualiti tinggi adalah salah
satu isu yang penting untuk kita laksa-
nakan segera sekiranya belum dibuat
dan teknologi boleh membantu kita

melaksanakan ﬁrkara ini.

* Datuk Dr Anis Yusal Yusoff adalch Felo Utama
i KITA, UKM. Belicu pernah menjadi Presiden
Instirut Integriti Maiaysic dan Timbalarn Ketua
Pengarch GIACC, JPM
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ama seperti usaha meme-
rangi rasuah, ada beberapa
lagi usaha yang perlu dilak-
sanakan bagi mengembalikan
kegemilangan Malaysia yang suatu
ketika dahulu dikenali sebagai “Hari-
mau Asia’. Untuk kolum kali ini, saya
ingin memberi fokus kepada isu pen-
demokrasian ilmu untuk semua
Suatu ketika dahulu, ramai pihak
yang bersuara mengenai jurang digital
antara bandar dan luar bandar. Ramai
rakyat Malaysia yang tidak mendapat
capaian internet kerana infrastruktur
tidak menyeluruh
la mensaukan ramai pihak ketika
itu kerana dengan jurang itu nanti, ha-
nya mereka yang mendapat capaian

tidak langsung, ada yang ketinggalan

Hari ini dengan adanya telefon pin-
tar, jurang tersebut telah berjaya kita
rapatkan. Namun demikian, telefon

pintar sahaja masih tidak dapat men-
janjikan bahawa ilmu akan dapat dise-
barkan secara adil dan saksama kepa-
da semua

dla a d- a
sekolah dan universiti ditutup, anak-
anak kita tidak mempunyai pilihan
selain  belajar secara dalam talian
Untuk ia berjaya, setiap murid perlu
dilengkapkan dengan keperluan alat
beserta software yang dihubungkan
melalui capaian internet. Setiap per-
kara yang disebutkan itu mempunyai
kos tersendiri yang perlu ditanggung
oleh pengguna

Kalau pun ada kerajaan yang me-
lengkapkan capaian internet secara
meluas dan percuma, seorang murid
masih perlu memiliki gajet untuknya
mendapat akses kepada pembelajaran
secara digital

Persoalannya, berapa peratus agak-
nya rakyat Malaysia yang mampu me-
nyediakan semua kelengkapan itu
untuk anak-anak mercka?

Cuba kita bayangkan, seorang pe-
tani sawah padi di Gunung Kenang,
Kedah yang hanya kais pagi makan
pagi. Anak-anak di kampung itu sudah
tentu akan ketinggalan dan tidak
mungkin dapat keluar daripada puta-
ran kemiskinan

Secorang sahabat saya yang menja-
di guru di sebuah sekolah menengah
yang terletak 30 kilometer dari Pekan
Sungai Petani memberitahu saya ba-
hawa dalam salah sebuah kelas beliau,
danipada 31 orang murid, hanya empat

pintar sendiri

Seramai 10 orang daripada mercka
berkongsi telefon pintar dengan adik-
beradik yang lain yang juga harus
mengikuti kelas secara dalam talian
Serumai lapan murid lagi mengguna-
kan telefon pintar milik ibu bapa me-
reka

Menunggu

Untuk itu, murid-murid tersebut
harus menunggu ibu bapa mereka pu-
lang daripada kerja. Seramai dua lagi
murid, ibu bapa mereka
hanya mempunyai tele-
fon yang bolch mem-
buat panggilan dan
menghantar SMS, ma-
nakala selebihnya tidak
mempunyai cara untuk
mengikuti Pengajaran
dan Pembelajaran di Ru-
mah (PdPR)

Dalam konteks ini,
pada hari ini pun bukan
setakat jurang digital sa-
haja yang akan bertam-
bah luas, jurang antara yang kaya dan
miskin juga akan terus melebar. Sebab
itu, penulis pernah cadangkan enam
bulan lalu kepada sebuah badan pemi-
kir agar kandungan pengajaran dan
pembelajaran dibuat atas platform te-
levisyen dan radio

Ketika bersckolah dahulu, penulis
didedahkan dengan TV Pendidikan dan
pada hari ini, penulis tidak dapat hadir
ke sekolah, TV pendidikan menjadi
sumber ilmu

Ramai pihak telah mula menyua-
rakan perkara yang sama. Kita perlu
memanfaatkan TV dan radio untuk
pendidikan anak-anak

Lebih 90 peratus isi rumah di Ma-

kita.”

r:\l.xs.m demi

alasan tidak akan
menyelesaikan
masalah yang
ditanggung oleh
berjuta anak

mua ada akses kepada radio. Sepatut-
nya kandungan pendidikan dibina atas
platform radio dan TV untuk discbar-
luaskan. Sekurang-kurangnya tidak ada
yang ketinggalan

Semasa cadangan itu diutarakan
dalam satu kumpulan WhatsApp, se-
orang ahli kumpulan menempelak ca-
dangan tersebut kerana kata beliau, apa
pun platformnya masih perfukan ca-
paian kepada internet untuk guru me-
mantau anak murid

Menurut beliau lagi, jika tidak,
pembelajaran akan men-
jadi satu hala. Apabila
ditunjukkan beberapa
bukti bagaimana peman-
tavan murid dilakukan
di beberapa buah negara
tanpa capaian internet,
alasan beliau berubah
pula bahawa bukti yang
ditunjukkan itu mungkin
boleh dilakukan dalam
keadaan persekolahan
berjalan seperti
dan tidak pada w
pandemik Covid-19.

Alasan demi alasan tidak aka
nyclesaikan masalah yang ditang,
oleh berjuta anak kita. Kajian
rambang yang saya buat melalui
rapa orang sahabat yang menjadi
menunjukkan masalah di lapa
adalah jauh lebih buruk darip:
yang kita gambarkan

Sebenarnya banyak lagi cara
kita mencan penyelesaian kep:
berkenaan. Salah satu caranya
dengan menggalakkan ibu bapa m
ambil kesempatan daripada su
sedia ada di persckitaran kawas
rumahan

Sckolah boleh mengedarkan buku-

di rumah. Buku kerja itu dibuat selepas
murid mengikuti kelas yang diajar
guru melalui TV atau radio. Mungkin
ada bekas guru yang telah bersara un
tuk memantau kerja-kerja rumah yang
dibuat olch anak-anak tersebut. Ma-
syarakat perlu digembleng pada masa
kini dan kita perlu lebih kreatif

Belajar secara remote harus men-
jadi realiti. Kalau bukan kerana Co-
vid-19 pun, masih ramai anak yang
tercicir dan segi mendapat ilmu yang
terbaik yang terkandung dalam internet
walaupun pada abad ke-21

Sebab itu, penulis berpendapat se-
kolah dan pihak-pihak berkepentingan
periu mencari idea serta penyelesaian
untuk memperbaiki pembelajaran se-
cara remote tanpa bergantung kepada
internet

Tidak guna untuk kita hanya mem-
beri alasan. Bak kata peribahasa Me-
layu ‘nak seribu daya. tak nak seribu
dalih’. Yang kita mahu adalah satu
penyelesaian yang tidak akan membe-

scorang pelajar belum
tentu membantu mereka. Kos elektrik
dan kos membayar internet masih per-
lu ditanggung oleh keluarga. Tidak
semua orang mampu. Sebab itu, satu
penyelesaian yang lebth membantu
meringankan beban akan lebih mem-
beri manfaat yang berpanjangan
Untuk Malaysia kembali makmur
dan maju, kita harus mencan penyele-
saian terutama untuk menentukan ilmu
dapat disampaikan kepada semua rak-
yat. Hanya dengan ilmu, rakyat akan
dapat mengubah nasib mereka
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IMPAGTS OF
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IN MALAYSIA

With Lessons from
the 1997-1998
Asian Financial Crisis
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DIGITAL TECHNOLOGY [S
ADVANCING AT AN
INCREDIBLY RAPID PACE ALL
OVER THE WORLD-- BUT IT IS
NOT HAPPENING EVENLY

ALTHOUGH THERE ARE MANY EFFORTS BEEN
DONE TO INCREASE THE NUMBER OF INTERNET

USERS....
BUT AS | STATED EARLIER

« |IT DOESN'T MATTER IF YOU HAVE INTERNET
COVERAGE IF YOU CAN'T AFFORD A DATA BUNDLE.

« [T DOESNT MATTER IF YOU CAN GET ONLINE IF THE
CONTENT ARE NOT IN A LANGUAGE YOU
UNDERSTAND.

« [T DOESNT MATTER IF YOU HAVE INTERNET ACCESS
IF YOU DON'T KNOW HOW TO USE AN INTERNET
BROWSER.




MOVING FORWARD

« ENSURE THAT EXISTING INEQUALITIES ARE
NOT SIMPLY REPLICATED

« MUST WORK TO REDUCE FRAGMENTATION
BETWEEN CIVIL SOCIETY, THE PRIVATE
SECTOR, AND GOVERNMENT TO ENSURE WE
ARE COORDINATING ALL OUR EFFORTS.

« WORK WITH GOVERNMENT PARTNERS TO
DEVELOP POLICIES AND EXPAND
PROGRAMMES THAT PRIORITISE INCLUSION
MUST BE ACCELARATED.

« AND FINALLY IT IS IMPERATIVE WE ENSURE
THE OPPORTUNITIES OF WORK, EDUCATION,
AND PUBLIC SERVICES THAT CONNECTIVITY
CAN PROVIDE ARE ACCESSIBLE TO ALL.




CONCLUSION

The world is more connectec
are still people in rural are
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TECHNOLOGY

Ailble AN



=l ‘J"‘"‘*LH&“,MGK A ek
.NMS  E AN NIN 1 W
; twrbed@ \.h':u)@d.r""u.w-\thL Marhs i
X w ﬁ"ib"‘ﬂ-m B 5 IR R Y N N WL oy - B T, PN Sl
,- CI‘E'.&UO]’] OF A d e mm“l"ﬂ'\k T gt oo g SderS tohaasg.
1 “'l_ MO oS e S cle o C) =% bra VoA, Yo P Qeu o ._,.._-;_,.ul
o _‘UQAI\MW&:TJ{_IJ.\ G iy T : W
\ S\ 2 L

NG T O ey
u.l-"l_._\‘_ R Ky

-—i b .-[:: S AYE R ‘ g —— 1H.COY ;
: H-‘! M\-‘u—- ., S .-“ j: 3 : LT u% l—kic;}l ‘:"‘ir : | ]
e g ;;:C‘ (o PR "

ﬂ B !L_,N‘&QQJ:\ > b— Pan o oV P .* .
L oo oo )eky T rouovA el =5 8Ty - To s N
‘ ASE )~ Al bhe G Caton o

M =1a% o TR H\Chckn_flk_ S ooac,

LumiOde fsoho s,
qr ""- b1 ] ¥ oy :;" :
W&me e
} Croocesecs

"Icu - ey

W Cam"\.oq@ o |Q%c

- "'\-L L
AL Whealke b Cuoeca/ I Been e <

\.\E.r-.n. %t‘m “ u

oA AR Yo acord

20 *:m.:; Lo s
‘L»:':_C)r’l\' ;
LIS YT Op I

H!.‘-_-I.\“LEL" LL{"L__" .r;:j_Q '::_1-




